Experiencia Laboral
2024 - Actualidad

* Gestion integral de pedidos desde la venta hasta la entrega final.

* Coordinacion con dreas de diseno, produccion y logistica.

* Seguimiento de clientes y control de entfregas.

* Supervision de calidad y revision de acabados.

e Gestion de comprobantes, pagos y documentacion comercial.

e Organizacion operativa y apoyo en supervision de nueva unidad de negocio.
» Coordinacion de contenido digital orientado a captaciéon de clientes.

2023 - 2024

e Gestioné proyectos para distintas marcas y emprendimientos, asegurando el cumplimiento
de requerimientos y entregables.

e Coordiné contenido, cronogramas y seguimiento de clientes durante el desarrollo de
campanas y proyectos.

e Brindé soporte en la gestion comercial y atencion de requerimientos de clientes.

e Organicé procesos internos y realicé seguimiento a pendientes para optimizar la
ejecucion de actividades.

Teresa Llanos Salvador
2020 - 2023

>4 [lanossalvadortessa@gmail.com
& 936 104 693

e Gestion de proyectos para distintas marcas y emprendimientos.
e Coordinacion de contenido, entregas y seguimiento de clientes.
e Atencion comercial y gestion de requerimientos.

Profesional técnica en Diseno Grdfico con experiencia en * Organizacién de procesos y planificaciéon de publicaciones.
coordinacion operativa, gestion comercial y seguimiento de

proyectos. Actualmente curso estudios en Marketing Estratégico 2021 - 2022

y Gestion Comercial, fortaleciendo mis conocimientos en

planificacion, gestion y desarrolio de estrategias orientadas a * Creacion de piezas grdficas y contenido audiovisual para redes sociales.
resultados.

e Desarrollo de material visual alineado con la identidad de marca.

* Coordinacion con la CEO vy el equipo de marketing para campanas digitales.
He participado en la coordinaciéon de procesos, seguimiento de
clientes y gestion de requerimientos, trabajando de manera 2020 - 2021
articulada con distintas dreas para asegurar el cumplimiento de
plazos y entregables. Destaco por mi organizacion, capacidad « Gestion de contenido digital y atencion al cliente.
de adaptacion y orienfacion al servicio. e Seguimiento de pedidos y coordinacion de entregas.

e Apoyo en gestion comercial y comunicacién digital.
Interés en desarrollarme en dreas de coordinacion de

proyectos, cuentas, eventos, comunicacion y gestion operativa. Oct- Dic 2019

e Preparacion de archivos para impresion y produccion.
e Supervision de instalacion de materiales graficos.

* Control de calidad y seguimiento operativo.

. 2017 - 2018
Educacion

e Apoyo en producciéon grafica y atencion en tienda.

° e Manejo bdsico de maquinaria de impresion y corte.
Técnica en Diseno gréfico * Soporte operativo y comercial.
IDAT- Comunicaciones * Apoyo en atencién al cliente y flujo operativo del drea comercial.

. Marketing estratégico y gestion comercial H a bi I id a d es H e r ra m ie n ta S

IDAT- Negocios e Coordinacién de proyectos e Microsoft Excel (nivel bdsico)
* Gestion operativa * Google Workspace
* Gestion comercial * Canva
* Seguimiento de clientes * CapCut
I d io m a S e Coordinacion interareas * Notion
* Organizacién y planificaciéon * Figma (nociones bdsicas)
* Inglés basico * Gestién de requerimientos

Centro de Idiomas UNMSM

* Atencion al cliente




