Sylvia Melissa Sanchez Quiroz

Egresado en Comunicacién y Publicidad
Ciudad: San Juan de Lurigancho, Lima | Correo: sylvial8sq@gmail.com | Teléfono: 961608609

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sylvia-sanchez-quiroz/

Portafolio: behance | Community Manager - Diseiio Grafico
PERFIL PROFESIONAL
Egresada de Comunicacién y Publicidad con experiencia en la gestidon de redes sociales, creacién de
contenido grafico y audiovisual, comunicacion efectiva orientada al usuario, atencién al cliente,
ventas y administracion operativa de tienda. Manejo herramientas como Adobe Photoshop,
Premiere Pro, lllustrator, canva y Microsoft Office. Me interesa desarrollar profesionalmente en areas
como Comunicacion interna, Marketing Digital, Community Manager y Publicidad Digital, donde
pueda aportar desde la creatividad, la empatia y la comunicacién visual, sumando también mi
experiencia practica en el trato directo con el publico y gestién de puntos de venta.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Disefiadora grafica | Administradora operativa de tienda
Comercial Sanchez Quiroz | San Juan de Lurigancho, Lima | Enero 2023 - Mayo 2025
e Crear laidentidad visual del negocio aplicacion de logos, paletas de color y tipografica.
e Disefiar de piezas visuales alineado a promociones, ofertas o fechas especiales.
e Preparar archivos para imprenta y papeleria.
e Crear piezas que atraigan y persuadan al publico objetivo.
e Administrar el negocio en general: control de ingresos y egresos, caja diaria y flujo de caja.
e Supervisar el inventario completo: compras, reposicion, registro y rotacion de productos.
e Relacionar con proveedores sobre el pedido y organizacién de productos.

Community Manager (Practicas Pre Profesionales)
Sound Play Producciones EIRL | Carmen de la Legua Reynoso, Callao | Agosto 2022 - Diciembre 2022
e Programar y editar contenidos para Facebook e Instagram utilizando Canva y herramientas
de programacion.
e Redactar textos claros y estratégicos, alineados a los objetivos de engagement.
e Apoyar en eventos de activacidn, desde la logistica hasta la difusion.
e Realizar seguimiento de competidores para identificar oportunidades de mejora.
e Interactuar con usuarios, fortaleciendo la comunidad digital.

Asesora de ventas y asistente operativa
Comercial Sanchez Quiroz | San Juan de Lurigancho, Lima | Diciembre 2014 - Julio 2022
e Atender al cliente y asesoria en la venta de productos variados.
e Manejar caja: cobros, emision de boletas y cuadre diario.
e Apoyar en la organizacién del punto de venta y exhibicidon de productos.
e Supervisar del inventario basico y reporte de quiebres de stock.
e Apoyar en la logistica en la recepcion de mercaderia y control de productos.
o Disefar piezas graficas a pedido de clientes.
e Redactar textos, informes y todo tipo de documentacién a pedido del cliente.

Encargada de Tienda
Rosas y Detalles | Mall Aventura Santa Anita | Junio - Noviembre 2014
e Atender al cliente, asesoramiento en productos florales y cierre de ventas.
e Gestionar caja: apertura, cierre, control de ingresos y egresos.
e Administrar el inventario: control de stock, reposicion de mercaderia y seguimiento de
productos.
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Organizar del espacio de exhibicion y vitrinas, asegurando una presentacién atractiva y
alineada con las campafas.

Manejar de documentacién basico (boletas, guia, control de compras y gastos)

Elaborar reportes periddicos de ventas, inventario y funcionamiento general hacia la gerente.
Coordinar continua con la gerente para la toma de decisiones operativas y comerciales.

Asesora de Ventas
Rosas y Detalles | Real Plaza Centro Civico | Marzo - Junio 2014

Atender al cliente, asesoramiento al cliente segun sus necesidades brindando informacion
detallada sobre productos, promociones y garantias.

Cumplir con las metas de ventas individuales aplicando técnicas de ventas persuasivas.
Apoyar en la reposicién de productos controlando las etiquetas y presentaciones.

Gestionar caja: cobros, emisidn de boletas/facturas, control de ingresos y egresos.

FORMACION ACADEMICA
Egresado en Comunicacién y Publicidad
Universidad Privada del Norte | San Juan de Lurigancho, Lima | Agosto 2019 - Julio 2024

FORMACION COMPLETEMENTARIA

Curso Wordpress de forma sencilla, Fundacién Telefénica Movistar, 2022.

Curso Introduccion a Twitter, Digital Ad Expert, 2022.

Curso de Planif. y Gestion Estratégicas Exitosas en Redes, Fundacion Telefénica Movistar,
2022.

Curso Introduccion a LinkedIn, Digital Ad Expert, 2022.

Curso Formato de Anuncios Gaming, Digital Ad Expert, 2022.

Certificacion de publicidad en Display de Google Ads, 2022.

Certificacion por competencias en Asist. de Publicidad Digital, Univ. Privada del Norte, 2022.

COMPETENCIAS

Software: Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) | Power Bl Adobe Photoshop | Adobe
Premiere Pro | Canva

Habilidad: Planificacion | Comunicacién efectiva | Pensamiento Critico | Creatividad
Idiomas: Portugués Intermedio | inglés intermedio

REFERENCIAS LABORALES

Mafer Levano | Jefa de Edicién en Sound Play Producciones | Telf.: 921466319
Christian Ramos | Jefe de Produccién en en Sound Play Producciones | Telf.: 920433341



