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PERFIL PROFESIONAL

Profesional en Ciencias de la Comunicacién (UTP) con Postgrado en Marketing y Product Management (EADA Business School, Barcelona). 3
afnos de experiencia en marketing operativo, trade marketing y soporte comercial para clientes de banca y retail (Banco Falabella, Tottus,
Sodimac, Mifarma). Integro herramientas de inteligencia artificial generativa y agentes de IA (Claude, ChatGPT, Gemini) en la creacion de
contenido, automatizacién de reportes y optimizacién de procesos de marketing.

COMPETENCIAS CLAVE

e Marketing Digital & Estrategia de Contenidos: gestién de LinkedIn, Instagram, Facebook y WhatsApp Business; calendario de contenidos,
diseno de piezas graficas y engagement.

o |A Generativa Aplicada a Marketing: uso de Claude, ChatGPT y Gemini como agentes de apoyo para investigacion, redaccion,
automatizacién de reportes y optimizacién de flujos de trabajo.

e Trade Marketing, Ejecucién POP e Investigacion de Mercado: visitas de campo, verificacion de materiales POP, encuestas, entrevistas y
focus groups.

e Andlisis de Datos & KPIs: Excel Avanzado (dashboards, tablas dinamicas), SQL (Intermedio), reportes de desempeiio.

e Gestion de Proveedores & Coordinacion de Eventos: activaciones de marca, logistica, 6rdenes de compra, metodologias agiles.

e Comunicacion Ejecutiva & Redaccién Institucional: comunicados, propuestas comerciales, documentos estratégicos de marca.

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

IA Generativa / Agentes: Claude, ChatGPT, Gemini, NotebookLM, Copilot.
Otras herramientas: Excel Avanzado, Word, PowerPoint, Google Workspace, Google Analytics, Meta Business Suite, Figma, Canva, CapCut,
WordPress, Trello, Adobe Creative Suite (Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PMO — Consultoria de Transformacion de Marca — Freelance (Cliente: Pop Up E.I.R.L.) May. 2026 - Presente
e Brindo soporte PMO en un proyecto de transformacién organizacional y reposicionamiento de marca; co-elaboré y estandaricé el Manual
de Marca (BrandBook) junto a una disefadora grafica.
e Coordino, junto a un psicélogo organizacional independiente, un taller vivencial de cultura organizacional y fidelizacion del talento, a cargo
del registro fotografico y audiovisual para contenido de marca.
e Administro la pagina de LinkedIn del cliente como canal de prospeccion B2B, captando clientes para servicios de materiales POP,
merchandising visual y offset.
Freelance — Redes Sociales y Diseno Grafico — Independiente Ene. 2026 - Abr. 2026
e Administré WhatsApp Business, Instagram y Facebook de una clinica odontolégica y otros clientes, gestionando atencién al cliente,
calendario de contenido y publicaciones.
e Disefié piezas graficas (flyers) para campafas promocionales de distintos clientes, aplicando Canva y Adobe Creative Suite.
Asistente Comercial — Pop Up E.L.R.L. Jun. 2025 - Dic. 2025
e Realicé visitas de campo, levantamiento de informacién y encuestas de satisfaccion al cliente en tiendas Tottus, Sodimac y Mifarma
(cliente Banco Falabella), verificando la ejecucién de materiales POP y estandares de marca.
o Utilicé Claude como agente de IA para automatizar el analisis de datos comerciales en Excel y la redaccion de documentos estratégicos
(BrandBook, propuestas B2B); administré la pagina de LinkedIn de la empresa aplicando IA generativa para contenido organico.
e Coordiné con proveedores la logistica de eventos corporativos y activaciones de marca; tramité érdenes de compra y contratos
comerciales.
Asistente de CRM y Fidelizacién — Pakari (Barcelona, Espafia) Nov. 2024 - May. 2025
e Gestioné la experiencia del cliente (CX) via WhatsApp y app digital de reservas, aplicando investigacion de mercado (encuestas) y
redactando copys comerciales con apoyo de IA generativa, impulsando la recompra y fidelizacién de usuarios.
Practicante de Comunicacién Interna — Savia Peru Jul. 2023 - Jun. 2024
e Co-lideré el plan de contenidos multicanal (Viva Engage, mailings, newsletters), incrementando el engagement en 30% mediante un canal
de WhatsApp de beneficios.
e Apliqué investigacion de mercado (encuestas, entrevistas y focus groups) y procesé datos de encuestas de clima laboral, generando
reportes analiticos que redujeron en 15% las consultas operativas a Gestion Humana.
Practicante de Marketing — Development & Strategy Abr. 2022 - Mar. 2023
e Ejecuté campanas digitales y analicé KPIs de redes sociales, generando informes mensuales de rendimiento; identifiqué leads y apoyé
propuestas comerciales personalizadas.

FORMACION ACADEMICA

Postgrado en Marketing y Product Management — EADA Business School, Barcelona (Abr. - Dic. 2024)
Bachiller en Ciencias de la Comunicacién — Universidad Tecnolégica del Pert (2016 - 2022)

IDIOMAS

Espanol (Nativo) | Inglés (Intermedio)



