
 Gestión de redes

sociales

Estrategia de contenido

Análisis de métricas y

KPIs

Liderazgo y coordinación

de equipos

Copywriting

Storytelling

Investigación de

tendencias

Edición de video

JOSERICARDO
MERCADO

Formación
Universidad Tecnológica Americana

Community Manager con experiencia en liderazgo de equipos,
estrategia digital y crecimiento de redes sociales. Especializado en
contenido para TikTok, Instagram y YouTube, combinando análisis de
datos, tendencias y storytelling para maximizar engagement
y resultados.

Experiencia Laboral

Perfil Personal

Habilidades

Licenciado en Comunicación y
Contenidos Digitales
2020 – 2023

Contacto

joseri200170@gmail.com

55-1815-8409

C O M M U N I T Y  M A N A G E R

NBCN México Mayo 2025-Abril 2026
SENIOR COMMUNITY MANAGER

• Manejo de influencers y creadores de contenido
• Gestión y supervisión de estrategias de contenido para redes
sociales
• Organización y coordinación de equipos de trabajo
• Análisis de métricas y control de datos para optimización de
resultados
• Desarrollo de estrategias enfocadas en crecimiento y
engagement
• Seguimiento de KPIs y mejora continua del rendimiento digital

Feb 2024 – Actualidad
CREADOR DE CONTENIDO Y EDITOR

• Producción de contenido digital enfocado en entretenimiento
y tendencias
 • Edición de video para TikTok, Instagram y YouTube
 • Desarrollo de guiones y conceptos creativos
 • Optimización de contenido para retención y engagement

Ene 2024 – Jun 2024
PRODUCTOR DIGITAL – MALIANTEO STORE

• Creación de contenido para redes sociales
 • Desarrollo de parrillas de contenido
 • Producción de material audiovisual (foto y video)
 • Generación de conceptos creativos para campañas
• Servicio al cliente y ventas retail en piso 

Idiomas
Español Nativo

Inglés Avanzado (C2) 

Italiano Principiante

Tlatelolco, Ciudad de México

Herramientas
Adobe Premiere (edición

de video)

CapCut (contenido

corto)

Photoshop / Illustrator

(diseño)

Optimización de contenido con enfoque en retención y engagement
Implementación de estrategias basadas en métricas
Coordinación de equipos para ejecución de campañas digitales

LOGROS CLAVE

ESQUIVEL
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