ALEJANDRA
DEL PIELAGO SUAREZ

> PERFIL PROFESIONAL

Estudiante de décimo ciclo de Administracién y Marketing, con
experiencia en redes sociales, creacién de contenido y trato directo
con clientes. Me considero una persona responsable, creativa y con
facilidad para adaptarme a distintos equipos y marcas. Busco seguir
CONTACTO creciendo profesionalmente en dreas vinculadas al marketing, la

comunicacién digital y la gestién de comunidades.

Q, +51 953 583 829

<] aledp030702egmail.com ) FORMACléN

Universidad Privada del Norte - 2020

Administracién y Marketing - estudios en curso

APTITUDES

Gestidn de redes sociales
Adaptabilidad a distintas marcas

Orientacidén al cliente ) EXPERIENCIA LABORAL

Generacién de ideas utiles y creativas

Pixie Agencia de Marketing - 2024 / 2025

IDIOMAS Social Media Assistant:

° e Gestién de cuentas en redes sociales para marcas de distintos
e Espaiiol
rubros.

* Inglés - Instituto Cultural e Elaboracién de benchmarking para identificar tendencias, formatos

Peruano Norteamericano
(ICPNA)

y oportunidades de mejora frente a la competencia.
e Desarrollo de ideas de contenido para calendarios mensuales,
considerando objetivos de marca y comportamiento de la audiencia.
e Elaboracién de grillas de contenido con enfoque en copywriting,
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO captions, guiones para reels y referencias audiovisuales.
e Programacién de publicaciones y seguimiento del contenido en

redes sociales.

Programa Work and Travel - Diciembre 2024
5 Mieime 2095 — Hetal The Sebesram Vail e Medicién de KPIs y métricas digitales para evaluar el rendimiento de

Server Assistant: publicaciones, alcance e interaccién.

Limpieza y orden de mesas, utensilios y Social Penguin Agencia de Marketing - 2023 a 2024
areas de servicio. Community Manager:

Asistencia al equipo durante la atencién

hué e Elaboracién de grillas de contenido para redes sociales de
a huéspedes.

. . diferentes marcas.
Refuerzo de habilidades de servicio,

. o . \ e Apoyo en la creacién de copies, captions ropuestas de contenido
comunicacion y TrObGJO en equipo. dP:’ | P P v prop
igital.
e Programacién de publicaciones segin el calendario aprobado por
cada cliente.

e Revisién de tendencias y referencias visuales para adaptar ideas a

Programa Work and Travel - Diciembre 2025 .
a Marzo 2026 - Hotel The Sebastian Vail distintas cuentas.

. e Coordinacién de contenidos pactados con el equipo y seguimiento
In Room Dining Server: P quipo y seg

de piezas pendientes.
Atencién de Illamadas de huéspedes
Perruqueria Kendall (Pet Shop) - 2021 a 2023

para tomar pedidos de room service.
Atencién al cliente:

Registro y coordinacién de érdenes con
el equipo de alimentos y bebidas.
Entrega de alimentos y bebidas bajo
estdndares de servicio del hotel.

e Atencién directa a clientes en counter y canales de contacto.
e Programacién y seguimiento de citas para servicios de grooming.
e Apoyo en la organizacién del drea de recepcién y experiencia del

cliente.
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