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PERFIL PROFESIONAL
Profesional en ventas y atención al cliente con más de 10 años de experiencia en rubros como joyería, tecnología, materiales de construcción y equipos de oficina. Especializada en asesoría comercial, fidelización de clientes y gestión de inventario orientada a resultados. Con experiencia comprobada en atención al cliente mediante canales digitales, con capacidad para gestionar relaciones comerciales de forma remota de manera efectiva.
Orientada al logro de objetivos, con historial demostrable de contribución al crecimiento del negocio, siendo parte clave de la expansión de una tienda a tres puntos de venta en 4 años. Proactiva, organizada y con fuerte enfoque en la satisfacción del cliente y el incremento de las ventas online.
EXPERIENCIA LABORAL
Asesora de Ventas y Atención al Cliente
Joyería Abigail — Lima, Perú   |   2019 – 2026
1. Asesoré a clientes en la selección y compra de joyas de moda, logrando alta satisfacción y fidelización sostenida año tras año.
1. Gestioné la atención al cliente de forma presencial y mediante WhatsApp, desarrollando habilidades sólidas en comunicación digital y ventas por canales remotos.
1. Administré el inventario enfocándome en los productos de mayor demanda, optimizando la rotación y reduciendo quiebres de stock.
1. Contribuí activamente al crecimiento del negocio, siendo parte del proceso de expansión de una tienda a tres puntos de venta en 4 años.
1. Apliqué estrategias de compra de productos alineadas con las tendencias de moda para maximizar las ventas.
Asesora Comercial
Grupo Galpor C.A — Materiales de Construcción — Maracaibo, Venezuela | 2017 – 2018
1. Brindé atención personalizada a clientes, asesorándolos en la selección de materiales de construcción según sus necesidades específicas.
1. Gestioné el proceso de venta de principio a fin, desde la consulta inicial hasta el cierre, asegurando una experiencia satisfactoria para el cliente.
1. Mantuve un conocimiento actualizado del catálogo de productos disponibles para ofrecer una asesoría precisa y de valor.
Asesora Comercial y Atención al Cliente
Copier Land — Equipos de Oficina — Maracaibo, Venezuela |   2013 – 2016
1. Brindé atención al cliente mediante canales telefónicos y presenciales, resolviendo consultas y asesorando sobre productos de manera efectiva.
1. Organicé y gestioné el departamento técnico, incluyendo la elaboración de presupuestos y el cierre de ventas.
1. Administré redes sociales y la tienda virtual en Mercado Libre, gestionando publicaciones, consultas y seguimiento de pedidos online.
HABILIDADES
Ventas y Comercial: Asesoría y cierre de ventas online, fidelización de clientes, gestión de cartera digital, atención por WhatsApp y canales digitales.
Operaciones: Gestión y control de inventario, análisis de productos de mayor rotación, coordinación de pedidos y postventa.
Herramientas: WhatsApp Business, Mercado Libre, Redes Sociales (Instagram, Facebook), Excel. Notion, Trello, Gemini, Cloude, Canva 
Habilidades Blandas: Comunicación escrita clara y profesional, orientación a resultados, trabajo autónomo, adaptabilidad a entornos digitales.
EDUCACIÓN Y CERTIFICACIONES
Lic. Publicidad y Relaciones Públicas.
Universidad del Zulia — 2013

Certificación internacional de habilidades para el trabajo remoto.
Remotos Academy — 2026

